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1. злглльнI положЕнЕя
1.1, Положення лро порядок розгляду звернень (в тому числi скарг) на товарнiй бiржi -
товариство з обмеженою вiдповiдальнiстю <<ykpaiHcbka торгова платформо (дапi
Положення) визначае статус та регламентуе дiяльнiсть Пiдроздiлу з розгляду звернень (в тому
чиСлi скарг)/вiдповiдальноТ особи, на яку покладенi обов'язки забезпечення функчiй
пiдроздiлу 3 розгляду звернень (в тому числi скарг) (далi - Вiдповiда.тlьна особа), мету та задачi
Дiяльностi, fi функцii, повновiDкення, органiзачiю дiяльносгi, обов'язки, права та
вiдповiдальнiсть Вiдповiдальноi особи, а також порядок Гi взаемодii з Бiржовим комiт9гом,
Щирекгором та iншrrми структурними пiдроздiлами Товариства з обмеженою
вiдповiдальнiстю <УкраТнська торгова платформа> (далi - Бiржа таJабо УТtI),
1.2. t{e Положення розроблено у вiдповiдностi до вимог чинного законодавсгва YKpaiHlr,
Зокрема згiдно Закошу Украiни кПро ToBapHi бiржi>, Закону УкраТни <Про звернеfiня
громадян), Закону Украiни <Про доступ ло публiчноi iнформацii>>, Закону УкраТни кПро
статус народного депугата УкраТни>, нормативно-правових акгiв Нацiональноi KoMicii з
цiнних паперiв та фонлового ринку, Статуту Бiржi та iнших внугрiшнiх документiв Бiржi,
3агальноприЙнятих у мiжнароднiЙ пракгицi принципiв i стандартiв з цього напрямку.
l 3 Пiд зверненням слiд розумiти викладенi в письмовiй формi пропозицii (зауваження), заяви
(клопотання) i скаргlr (в тому числi скарг}r на рiшення Бiржового комiтегу щодо застосування
санкцiй до учасникiв бiржових торгiв за порушення Правилта/або Регламенry Бiржi) - як це
регламентуе Закон YKpaTHlr кПро звернення громадяю)
1.4. Пllсьмове звернення обов'язково повинно мiстити (за виключенням скарг на рiшення
Бiржового комiтегу щодо застосування санкцiй до учасникiв бiржових торгiв за порушеннrI
Правил таlабо Регламенту Бiржi):
- дату подання;
- пРiЗвище, iм'я та по-батьковi фiзичноi особи/налiменування юридичноi особи, що подае
письмове звернення;
- мiсцезнаходження (реестрацii) TaKoi особи,
- пiдпlrс особlr/пiдпlлс KepiBHlrKa (уповноваженого представника) юридичноi особи, що подае
письмове звернення
1.5. Письмове звернення, яке не вiдповiдае вtlмогам п.1.4. цього Положення (в тому чиолi без
Зi}Значення мiсцезнаходження (реестрачii), не пiдписане особою/керiвником (уповновtDкеним
пРеДСТаВнlrком) юридичноТ особи), а також таке, з якого неможливо встановит}l авторство,
визнаеться анонiмним i розгляду не пiдлягае,
1.6. Подання звернення, яке MicTrtTb наклеп i образи, дискред!{тацiю органiв державноi влади,
органiв мiсцевого самоврядування, об'еднань громамн та ixHix посадовtrх осiб, керiвникiв та
iншltх посадових осiб Бiржi та iнштrх пiдпрlrемств, установ i органiзачiй незалежно вiд фор,
власностi, закJIики до розпалювання нацiональноi, расовоi, релiгiйноi ворожнечi та iнших дiй,
тяГне за собою вiдповiдальнiсть, передбачену чиннIIм законодавством. TaKi звернення Бiржою
Не РОЗГЛяДаються та не мiстять обов'язку надати вiдповiдь згiдно чинного законодавства та
цього Положення.
1.7. Скарга на рiшення Бiржового KoMiTeTy щодо застосування санкцiй до учасникiв бiржових
торгiв За порушення Правил таlабо Регламеrrгу Бiржi обов'язково повинна мiстити:
- вихiдний номер скарги та дату вiдправлення (за наявностi);
- даry та номер рiшення Бiржового KoMiTeTy щодо застосування санкцiй до учасникiв бiржових
торгiв за порушення Правrrл таlабо Регламенry Бiржi, що оскаржуеться;
- наliменування особи, що подае скаргу;
- пiдстави, з яких оскаржуеться рiшення Бiржового KoMiTgTy щодо застосування санкцiй до
учаснlrкiв бiржових торгiв за порушення Правил таlабо Регламенry Бiржi;
- перелiк документiв, що додаються до скарги;
- пiдпltс керiвника юр}rд}lчноI особи та печатка юр}rдt{чноi особи (за наявностi).
18. Скарга, яка не вiдповiдае вимогам пункгу |.7. цього Положення, до розгJlяду не
пр}l}"iмасться, про що скаржник повiдомляеться листом за пiдписом Щиректора Бiржi.
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1.9. Звернення розглядаються Щирекюром Бiржi або Бiржовим KoMiTeToM за поданням
Вiдповiдальноi особrr.
1.10. Вiдповiдальна особа керуеться у своiй дiяльностi чинним законодавством Украiни,
Статугом Бiржi, iншими внугрiшнiми документами Бiржi, рiшеннями Загальних зборiв
Учасникiв Бiржi та Бiржового KoMiTeTy, цим Положенням.

2. порядок признАчЕнIIя вцповIдлльноi осоБи
2.1. Вiдповiдальна особа призначасться Бiржовим KoMiTgToM таlабо ,Щиректором Бiржi.
2.2, Рiшення про прIrзначення Вiдповiдальноi особи, про перелiк питань, якi перелаються iй
для вивчення та пiдготовки (прелмет вiдання) приймаються простою бiльшiстю голосiв членiв
Бiржового KoMiTeTy.
2.3. Вiдповiдальна особа е пiдзвiтною та пiдконтрольною Комплаенс-менеджерутаБiржовому
KoMiTeTy.
2.4, Повноваження Вiдповiдальноi особи припиняються у разi:

за бажанням Вiдповiдальноi особи, викJIаденому у письмовому виглядi, на адресу
Бiржового KoMiTeTy,

у разi прийняття Бiржовим KoMiTeToM рiшення про припинення повноважень
вiдповiдальноi особи;

- У разi звiльнення Вiдповiдальноi особи з Бiржi,

3. ФункцIi вцIIовцАльноi осоБи тА порядок взл€модi з
КОМПЛА€НС_МЕНЕДЖЕРОМ, БIРЖОВИМ KOMITETOM, ДИРЕКТОРОМ БIРЖI

ТА ItIШИМИ СТРУКТУРНИМИ ПЦРОЗД,UIАМИ БIРЖI
3.I . Що предмета вiдання (функчiй) Вiдповiдальноi особи нiшежать:

З.l . l. прийняття та розгляд звернень, що стосуються роботи Бiржi;
3.1.2. визначення та рекомендуваннrI стратегii вiдповiдi на звернення;
3.1.3. безпосереднс спiлкування iз заявником/скаржником в разi необхiдностi;
3,1.4 пiдготовка вiдповiдi на звернення та надання [иректору або Бiржовому

KoMiTeTy для погодження;
3. l,5. повiдомлення заявнику/скаржнику про рФультати розгляду rlого звернення;
3.1.б. iншi питання, перелбаченi законодавством, Статугом Бiржi таJабо цим

положенням.
3.2. Вiдповiдi на звернення гоryються Вiдповiдальною особою, розглядаються та
затверджуються .Щиректором таlабо Бiржовим комiтgгом Бiржi.
3.3. Щля пiдготовки вiдповiдi на звернення Вiдповiдitльна особа мае право залучати посадових
осiб та струкгурнi пiдроздiли Бiржi.
3.4. Комплаенс-менеджер здiйснюе MoHiToprrHг процесу розгляду звернень, якi стосуються
функцiонування Бiржi, аналiзуе вiдповiднiсть цього Положення вимогам законодавства та
бiзнес-плану (бiзнес-стратегii) Бiржi. Висновки за результатами проведеного монiторинry та
аналiзу включаються до звiту про комплаенс;
3.5. Вiдповiдальна особа доповiдае Бiржовому комiтегу або ,Щиректору про результати своеТ

дiяльностi не рiдше одного разу на piK,

4. оБов,язки, прАвА тл вцповцАлънIсть вцповIдАльноi осоБи
4.1. Вiдповiдальна особа в рамках компетенцii мае право:

4. 1.1. у письмовiй чи уснiй формах заплrгувати li отримуватlr у керiвникiв
cTpytcгypнltx пiдроздiлiв Бiржi, iнших прачiвникiв документи та iнформачiю, за умови
нерозголошення конфiденцiйноi iнформацii та комерцiйноi таемницi, необхiдну для прийняття
рiшення з питань компетенцiт Вiдповiдальнот особи;

4.1.2. проводити зустрiчi з членами Бiржового KoMiTeTy, Щиректором, членами
комiтегу з управлiння рлrзикамrr, особамлr, на якi покладасться реалiзацiя функuiй комплаенсу
та внутрiшнього аудиту, внутрiшнiм аудитором, iншими посадовими особами для
обюворення питань, що вiдносяться до компетенцiТ Вiдповiдальноi особи;
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4.1.3. внос}lти письмовi пропозицii щодо вдосконалення роботи Вiдповiдальноi
особlr, в тому числi - щодо внесення змiн до цього Положення;

4.1.4. представляти на розгляд,Щиректору таlабо Бiржовому KoMiTeTy проекти рiшень
з п}rтань, що входять до компетенцii Вiдповiдальноi особи;

4.1 ,5. здiйснювати контроль за виконанням рiшень та доручень Бiржового комiтсгу
або .Щирекгора з п}tтань своеi дiяльностi;

4.1.6. iншi права в межах виконання завдань та функцiй, передбачених цим
Положенням, вrrугрiшнiми документами Бiржi таlабо чинним законодавством Украiни.
4. 2. Вiдповiдальна особа зобов'язана:

4.2,1. здiйснювати покладенi на неi функцii вiдповiдно до цього Положення, вимог
чtlнною законодавства Украiни, Статуту та iнших aKTiB внугрiшнього реryлювання Бiржi,
нормативно-правових aKTiB Нацiональноi KoMicii з цiнних паперiв та фондовою ринку, чесно
та сумлiнно;

4,2.2. пiд час розгляду звернень повинна спiлкуватися зi скаржником чiтко, простою
та зрозумiлою мовою, та вiдповiдати на звернення без зайвоi затримки;

4.2.3. надавати Бiржовому KoMiTeTy або ,Щиректору пропозицii (висновки) з питаньt
що входять до компетенцii Вiдповiдальноi особи;

4.2.4. пiд час користування своiми правами i виконанням обов'язкiв повинна дiяти
виключно в .iHTepecax Бiржi;

4,2.5. не розголошувати та не використовувати конфiденцiйну iнформацiю та
комерuiйну таемн}rцю Бiржi, яка стала вiдома пiд час вLIконання своIх функцiй, на свою
користь чи на Kop}rcTb TpeTix осiб;

4.2.6, пiд час виконання cBoix обов'язкiв дотримуватися принципiв незалежностi,
чесностi, об'ективностi, конфiденцiйностi та професiйноi етики вiдповiдно до вимог чинного
законодавства Украiни, цього Положення та iнших внугрiшнiх документiв Бiржi;

4.2.7. в}lконувати iншi обов'язки, визначенi внутрiшнiми документами Бiржi та
чllнним законодавством Украiни.
4.3, Вiдповiдальна особа несе вiдповiдальнiсть згiдно вимог чинного законодавства Украiни
таlабо внугрiшнiх документiв Бiржi, у тому числi:

4.З.l. за розголошgннrt конфiденцiйноТ iнформачii та комерцiйноi таемницi, яка
стaша вiдома у зв'язку iз здiйсненням нею повноважень, вiдповiдно до цього Положення;

4.3.2. за неякiсне та неповне виконання завдань i функцiй, визначенrх цим
Положенням;

5. тЕрмIни тл порядок розгJlяду звЕрнЕнь
5.1. Звернення рееструеться у день його надходження до Бiржi вiдповiдно до вимог внугрiшнiх
документiв Бiржi з органiзачii дiловодства.
5.2, Розгляд звернення починасться не пiзнiше наступного робочою дня з моменry його
надходження на Бiря<у.

5.3. TepMiH розгляду звернень залежить вiд категорiТ звернення.
5.3.1. .Щепугатськi звернення розглядаються у TepMiH згiдно вимог Закону УкраТни <Про статУс

народного депгата Украiнп>
5 3.2. Публiчнi запити розглядаються у TepMiH згiдно вимог Закону Украiни <Про ДостУп дО

публiчноI iнформаuiТ>,
5.3.3. Скарги розглядаються у TepMiH до 10 робочих днiв. У викJIючних випадках строк

розгляду скарги може буги продовжено рiшенням Щирекюра або Бiржовим комiтgгОМ.

5.3.4 Bci iншiзвернення - розглядаються i вирiшуються у TepMiH не бiльше одного мiсяця вiд

дня ix надходження на Бiржу, а Ti, якi не потребують додаткового вивчення, - невiдкладно, tUIe

не пiзнiше l5 календарних днiв вiд дня ix отримання.
Якцо в мiсячний TepMiH вирiшити порушенi у зверненнi питання неможJIиво, ,Щирекюром або
Бiржовий KoMiTeT встановлюють необхiдний TepMiH для його розгляду, про що повiдомляетьСя
особi, яка подiша звернення, При цьому загальниri TepMiH вирiшення питань, порушених У
зверненнi, не може перевищувати сорока п'яти днiв.
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5.3.5 Вiдповiдальна особа зобов'язана об'ективно i вчасно розглядати звернення, перевiряти
викладенi в них фактrr, приriмати рiшення вiдповiдно до чинного законодавства та внугрiшнiх
aoKyMeHTiB Бiржi, пiсля погодження приirнятого рiшення Щирекгором або Бiржовим KoMiTeToM
повiдомляти заявнrtка./скаржника про наслiдки розгJIяду Бiржою звернення.
5.3.б. Про результати розгляду звернення заявниlс/скаржник iнформуеться в письмовiй формi.
5.3.7 Прlrйняте за результатами розгляду звернення рiшення Бiржi може буги оскаржене в
судовому порядку.

6. зАключнI положЕння
6.1. Положення набувае чинностi з дати його затвердження рiшенням Бiржового комiтегу.
6.2. Положення переглядаеться на реryлярнiй ocHoBi з перiодичнiстю
в}fзначеною/рекомендованою чинним законодавством Украiни.
6.З. Змiни та доповнення до Положення вносяться шляхом затвердження Бiржовим KoMiTeToM
Положення у новiй редакцii, яке ввод}lться в дiю та доводиться до вiдома зацiкавлених осiб
вiдповiднrtм рiшенням Бiржового комiтегу.
6.4. У разi невiдповiдностi буль-якоi часrrrни цього Положення чинному законодавству
укра'iни, чиннir"t редакцii Статуту Бiржi, або Положенню про Бiржовий комiтег, в тому чrrслi в
зв'яЗку з прrrriняттям нових акгiв законодавства Украiни, нормативно-правових aKTiB
нацiональноi koMicii з цiннrrх паперiв та фонлового ринку, це Положення буле дiяти лише в
тiй частинi, що не буле суперечитtl чинному законодавству Украiни, чиннiй редакцii Статугу
Бiржi, Положенню про Бiржовий KoMiTgT, iншим нормативним актам.
б.5. Прнmrнення дii чlr недiйснiсть будь-якого з пунктiв цього Положення не тягне за собою
недil"tснiсть чи припt{нення дii iншrrх пунктiв Положення.
6_6. Пlrгання, не вреryльованi цим Положенням, реryлюються Статутом, iншими внугрiшнiми
дОhтментами Бiржi, чинним законодавством Украiни, рiшеннями Загальних зборiв Учасникiв
та Бiрх<овою KoMiTery.
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